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１．『タカラねっと会員』登録のメリット

24時間どこからでも修理依頼可能

いつでも修理状況を確認可能

故障箇所等の写真事前送付

営業時間外、お電話が繋がりづらい時でも

パソコン／スマートフォン／タブレット端末から修理依頼可能。

マイページからリアルタイムで修理状況を確認可能。過去の修理情報も確認可能。

故障箇所／地図などの画像データを添付可能。

 2 / 12 



１．下記ＵＲＬまたはＱＲコードより会員登録ページへアクセスします。
※ 営業担当者から案内しているチラシのＵＲＬ・ＱＲコードからもアクセスできます。

▼会員登録ページ
https://cs.takara-standard.co.jp/cs/Aspx/Customer/PreRegistRyutsu.aspx

２．仮登録画面が表示します。
３．仮登録画面にメールアドレスを入力し、【新規登録】ボタンをクリックします。

入力したアドレス宛に「お客様仮登録のお知らせ」メールが届きます。

４．メールに記載のURLをクリックして本登録画面へアクセスします。
５．必要項目をすべて入力します。

登録項目「母店」「事業所」「取引先コード」は、当社営業担当より案内したチラシに記載しています。

６．【プライバシーポリシー・会員規約】に同意します。
７．【登録】ボタンをクリックします。登録内容確認画面が表示されます。
８．内容確認の上、【登録する】ボタンをクリックします。

２．会員登録

本登録

会員登録

ページへ

アクセス

仮登録

図２－２．お客様情報 仮登録画面

図２－４．お客様情報登録画面
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９．ご登録アドレスに「お客様情報登録のお知らせ」メールが届きます。

１０．ご登録アドレスに「ご利用開始のご案内」メールが届くと全てのサービスが利用可能です。

利用開始

お客様情報の照会
ご登録いただいたお客様情報照会のため、

サービス利用開始までに１週間ほどお時間をいただいております。

お客様情

報照会

図２－９．「お客様情報登録のお知らせ」

図２－10．「ご利用開始のご案内」
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１．右のQRコードまたは下記URLからマイページへログインします。
当社ホームページの業者様向けページからもアクセス可能です。
▼ログインページ
https://cs.takara-standard.co.jp/cs/Aspx/Customer/CustomerEditRyutsu.aspx

２．ログイン画面が開きます。
３．ログイン画面でメールアドレス（もしくはID）、パスワードを入力します。

４．【ログイン】ボタンをクリックします。
マイページが表示されます。

３．マイページへログイン

マイページ

ログイン

図３－２．ログイン画面

図３－４．マイページ

マイページから修理・問合せの申し込み、修理状況の確認が可能です。
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１．マイページから【修理お申込み】ボタンをクリックします。

２．必要項目を入力します。必要に応じて写真を添付します。（添付方法:P8ご参照）
３．【次へ】ボタンをクリックします。

４．修理・問合せのご依頼

修理申込

ページへ

アクセス

依頼内容

の入力

一般修理 ・・・修理や点検のお申込み

問合せ依頼・・・事前見積依頼

部品の問合せ など

図４－１．マイページ

図４－２．修理（点検）、問合せ依頼申込画面
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３．申込内容確認画面が表示されます。
４．内容を確認し、【登録する】ボタンをクリックします。

■ 表示された『お問合せ番号』を大切に保管してください

依頼内容

の確認

申込

完了
■お申込み内容を変更・キャンセルされる場合

下記フリーダイヤルまでお電話にてご連絡をお願いいたします。

フリーダイヤル:0120-557-910

（土日祝、夏季・年末年始休業日を除く）

図４－４．申込内容確認画面
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１．【写真添付】ボタンをクリックします。

２．写真添付画面が表示されます。
【参照】ボタンをクリックします。

３．端末に保存しているファイルを選択します。
※ 1ファイル最大5MBまで添付可能です。

※ 動画は添付できません。

４．添付したファイルの名前が表示されます。

５．【保存】ボタンをクリックします。
６．【閉じる】ボタンをクリックします。

■ ファイルを複数添付する場合
７．【行追加】ボタンをクリックします。
８．１～５の手順を繰り返します。

■ 添付したファイルを削除する場合
９．削除したい添付写真の☑削除選択にチェックします。
10．【行削除】ボタンをクリックします。

ファイルの名前が削除されていることを確認してください。

５．ファイル添付

修理箇所の写真・図面・地図などファイルの添付方法が可能です。

修理（問合せ）申込後でもマイページの修理状況確認画面から添付可能です。

図５－１．修理（点検）、問合せ依頼申込画面

図５－２．写真添付画面
5 7 1 6

2

1
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１．マイページから【修理状況確認】ボタンをクリックします。

２．修理・問合せ状況検索画面が表示されます。修理・問合せの申込状況が一覧で確認可能です。

６．修理状況確認

図６－１．マイページ

図６－２．修理・問合せ状況検索画面
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３．詳細を確認したい依頼内容の【修理No】をクリックします。

４．修理・問合せ状況詳細画面が表示されます。詳細情報が確認可能です。

図６－２．修理・問合せ状況検索画面

■フリーダイヤルからの修理依頼について

会員情報に登録されている電話番号でフリーダイヤルから依頼された場合、一覧から修理状況が確認可能です。

≪依頼方法の区別≫

ＷＥＢからのご依頼 ➡ 修理Noが "R"  で始まります。 例）R0000111111

フリーダイヤルからのご依頼 ➡ 修理Noが "数字" で始まります。 例）93111111111

図６－４．修理・問合せ状況詳細画面

 10 / 12 



■ ステータスについて

■ 各種報告書の送付について
申込みご担当者のメールアドレス宛に各種報告書を送付いたします。修理状況確認画面からも確認可能です。

受付確認書

訪問日確定 修理訪問日程が確定

必要部品や訪問担当者を手配中
お申込み内容を確認中

報告書送付状況ステータス

訪問日調整中
修理手配済

受付中

修理実施済み
再訪問日程の確定
再訪問日程の調整中

修理訪問日程を調整中

完了報告書
経過報告書

経過報告書

完了
再訪問日確定

再訪問日調整中

修理の進捗が進むと、修理ステータスが遷移します。

完了報告メール 修理・問合せ状況確認画面
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※ 登録・利用方法その他ご不明な点は、弊社担当事業所へお問合せください。

Ｑuestion１ 修理・問合せの申込みをキャンセルしたい。

マイページからはキャンセルできません。
お手数ですが、下記フリーダイヤルまでご連絡をお願いいたします。
フリーダイヤル:0120-557-910（土日祝、夏季・年末年始休業日を除く）
※PHS・携帯電話・IP電話等で、一部通話ができない場合があります。

Answer．

７．Q&A

Ｑuestion４ お申込み後に写真を添付したい。

修理・問合せ状況確認画面から添付が可能です。

・該当の修理・問合せ状況確認画面を開きます。
・画面下部にあるファイル関連の【写真添付】ボタンをクリックします。
・本マニュアル9ページに記載の写真添付方法に沿って写真を添付します。
　【閉じる】ボタンをクリックまで実施すると写真添付は完了です。

Answer．

Ｑuestion２ パスワードを忘れた。

Answer．

Ｑuestion３ お申込み内容の更新、変更をしたい。

Answer．

お申込み以降は、マイページでは変更できません。（写真の添付はお申込み後でも可能です。）
お手数ですが、下記フリーダイヤルまでご連絡をお願いいたします。
フリーダイヤル:0120-557-910（土日祝、夏季・年末年始休業日を除く）
※PHS・携帯電話・IP電話等で、一部通話ができない場合があります。

ログイン画面からパスワードの初期化が可能です。

・(パスワードを忘れた。アカウントが無効化された。)をクリックします。
・登録しているメールアドレスを入力します。
・【パスワードの初期化】ボタンをクリックします。
・入力したアドレス宛に『パスワード再発行のお知らせ』メールが届きます。
・メールに記載のＵＲＬをクリックします。
・メールに記載の仮パスワードでログインします。
※仮パスワードには有効期限がございます、マイページから任意のパスワードへ変更してください。
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